


Ihr Wohlbefinden hat bei
Vienna House immer
hochste Prioritat —
ohne Wenn und Aber.
Ein echter Gastgeber zu
sein, bleibt unser Fokus,
damit Sie sich willkom-
men und sicher fihlen.

Mit Masken, Schutz-
vorrichtungen und
genlgend Abstand.

Check-in/Check-out
uber Ihr Mobilgerat
oder in einem Schritt
an der Rezeption.

Werfen Sie bei Abreise

Ihre Schlisselkarte
einfach in die dafr
vorgesehene Box.

Besonderes Augenmerk
liegt selbstverstandlich

auf der Desinfektion
gemal den Covid-19-
Reinigungsstandards.
Tagliche Desinfektion
von Raumen und

offentlichen Bereichen

Wir tun alles, um das
gewunschte Hotelerlebnis
zu bieten. Darlber hinaus
stellen wir sicher, dass
alle von der jeweiligen
Regierung festgelegten
Regeln und Vorschriften
eingehalten werden.

sowie Reinigung aller
Gerate, Gegenstande
und Oberflachen.

Vienna House verwendet
eines der weltweit besten
und gleichzeitig nachhaltig-
sten Reinigungsmittel.

Neue Regeln fUr die maxi-
male Anzahl von Gasten
im Aufzug.

Handdesinfektionsmittel
stehen in offentlichen
Bereichen bereit.

Kontaktloses Bezahlen
ist in allen Bereichen
des Hotels moglich.

Fur Gaste stehen
kostenlose Masken
zur Verfligung.

Der mobile Concierge

Der Vienna House
Manager fiir Health &
Safety hilft Innen bei
all Ihren personlichen
Fragen und Anliegen,
die sich auf die aktuelle
Situation beziehen.

bietet alle Informationen
und Dienstleistungen
wie: Offnungszeiten,
Kontaktdaten, Mens,
Angebote, Zeitungen,
Reinigung.

Der Manager fiir Health &
Safety stellt sicher, dass
Hygienevorschriften, ge-
setzliche Anforderungen
und Schulungen einge-
halten, dokumentiert
und Uberpruft werden.

Falls bei Ihnen Symptorme
von Covid-19, wie Fieber
und Husten, auftreten,
rufen Sie bitte den
Manager fiir Health &
Safety an — er wird

Sie unterstitzen und
sich um Sie kimmern.
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Ihr Fahrer tragt
Schutzkleidung wie
Maske und Handschuhe.
Aufllerdem wird das
Auto regelmalig
desinfiziert.

Handdesinfektionsmittel
sind im Auto verfugbar.

Spezielle Sitzplatz-
regelungen gemald
den ortlichen Richtlinien.

Wenn ein Buffet ange-
boten wird, kimmern
wir uns um: Wegefiihrung,
mehr Platz zwischen
den Lebensmitteln, Des-
infektion von Kaffee-
maschinen nach dem
Gebrauch und
Handdesinfektions-
moglichkeiten fur Gaste.

Bei gesetzlichen Be-
schrankungen fir Frih-
sticksbuffets wird ein
A-la-carte-Friihstiick an-
geboten. Oder wahlen
Sie die neuen Frihstlcks-
tliten bag@reception.

Wie gewohnt mit
Qualitat — Lebensmittel
werden nachhaltig
serviert, verpackt

und vorportioniert.

Tagliche Desinfektion
der Zimmer mit be-
sonderem Fokus auf
beweglichen Gegen-
standen wie Fernbedie-
nung, Lichtschalter,
Klimaanlagesteuerung,
Telefon, Stiften und mehr.

Selbstverstandlich: Alle
Tische und Utensilien
wie Teller, Tassen und
Besteck werden regel-
maldig desinfiziert.

Vorverpackte Einweg-
Servietten oder einzeln
verpackte Servietten
mit Besteck.

Wahlen Sie Ihr Essen
digital, von abwisch-
baren Speise- und Getran-
kekarten oder Tafeln.

Informationen rund ums
Hotel und Angeboten
flr Speisen und Getranke
finden Sie unter:

Die Gastezimmer
werden nach der
taglichen Desinfektion
kontrolliert und versiegelt.

Angebot einer hygieni-
sche Option, Ihre Masken
wahrend des Essens
sicher aufzubewahren.



STAY SAFE

MEETINGRAUME

Neue Meetingmoglich- - Té&gliche Raumdes- ausreichend Platz.
keiten mit einem Min- infektion nach strengen Immer gemal} den
destabstand von 1,5 Hygienestandards. Distanzregeln.

Metern zwischen + Desinfektionsstationen + Moderne Videotechnik
Tischen und Stuhlen. in den offentlichen und Highspeed WLAN.
Eine Person pro Tisch Bereichen. - Vor-Ort-Option fiir die
und allgemeine Be- - Herzliche BegriiBung — kontaktlose Kommuni-
schrankung der Gesamt- aber mit Masken, kation mit Threm
gastezahl im Besprech- Schutzvorrichtungen Eventmanager.
ungsbereich gemaf bei Bedarf und

den ortlichen Vorschriften.

GUT AUSGEBILDETE
MITARBEITER
GEBEN IHR BESTES

Regelmalige Schul-
ungen fur Mitarbeiter
zur Einhaltung der
neuen Regeln und
Vorschriften.

Die Mitarbeiter tragen
Masken und Handschuhe
gemal’ den Richtlinien.
Wo natig sind Schutzvor-
richtungen installiert.

Strenge Hygienevor-
schriften fiir das Kiichen-
team, wie z. B. eine
reduzierte Anzahl von
Interaktionen und
genugend Abstand.

Neue Handwaschroutine

Hochste Reinigungs-
standards fur alle
Servicebereiche.

ENDLESS EXPLORATION * viennahouse.com
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