


SICHERE GASTFREUNDSCHAFT

HOTEL ESPLANADE BAD SAAROW GMBH HYGIENEKONZEPT
ZUR SARS-CoV-2 (COVID-19) EPEDEMIE

Nicht erst seit Corona sind strenge Sauberkeits- und
Hygienevorschriften  bei  uns an der Tagesordnung.
Unsere umweltfreundliche, sicherheitsorientierte  Grund-
haltung wird von uns bereits seit vielen Jahren gelebt.
Hochste Hygienestandards in allen Bereichen, sind bei uns
schon lange Realitat. Es ist daher fur uns selbstverstand-
lich, dass wir die empfohlenen Schutz- und Hygienemafinah-
men fur einen sicheren Umgang miteinander umsetzen. Des
Weiteren halten wir uns strikt an alle Vorgaben der Regierung und
passen unsere hauseigenen Standards stets der aktuellen
Lage an. Das Einzige, womit wir Sie anstecken
mochten sind schliefilich  Wohlgefihl und Freundlichkeit.

Ihr Hotel Esplanade Resort & Spa Bad Saarow

SOCIAL WALL

Folgen Sie
uns !

IHRE SICHERHEIT IM DETAIL

(V) EINGANGSBEREICH / LOBBY
(V) REZEPTION

() FRUHSTUCK

(¥) ZIMMERREINIGUNG

(V) RESTAURANTS

(¥) OFFENTLICHE TOILETTEN

() AUFZUGE

(¥) MITARBEITER

(¥) PARTNER

@ LIMA-TESTZENTRUM

NEWSLETTER

Jetzt anmelden und
immer top informiert
sein!

esplanade-resort.de



SICHERER EMPFANG

LOBBY

Unseren Gasten steht ein Informationssys-
tem mit dem von uns erstellten Verhaltens-
kodex, welcher sich an den Vorgaben der
Landesregierung orientiert, im Eingangs-
bereich des Hotels zur Verfiigung.

Es befinden sich Desinfektionsspender an
den Eingangen des Hotels, um sich direkt
bei Betreten des Hauses die Hande zu des-
infizieren.

An allen Eingdngen sowie neuralgischen
Orten sind Hinweisschilder zu den aktuel-
len HygienemafBnahmen ersichtlich.

Wir stellen einen barrierefreien und kon-
taktlosen Zugang zum Hotel durch geoff-
nete Tiren oder eine automatische Tir-
schlieBanlage her.

Zur Einhaltung der giiltigen Mindestab-
stande sind Kennzeichnungen in den of-
fentlichen Bereichen angebracht.

REZEPTION

Alle Mitarbeiter sowie auch Hotelgaste
sollen zur eigenen Sicherheit einen Mund-
und Nasenschutz (ggf. Schutzvisier] tragen.

Zum zusatzlichen Schutz befinden sich an
der Rezeption Plexiglaswande.

Zur Einhaltung der giltigen Mindestab-
stande sind Kennzeichnungen im Emp-
fangsbereich angebracht.

Wir fokussieren uns auf digitale Prozesse,
wie zum Beispiel der Eingabe von Gastein-
formationen, der Unterschrift, die Bezah-
lung, etc.

Fur den Shuttle Service werden im Shutt-
le-Bus  Desinfektionstiicher und eine
Abfalltite bereitgestellt. Wahrend der
Fahrgastbeforderung wird ein Mund-Na-
sen-Schutz getragen. Nach der Fahrt
werden alle neuralgischen Teile (Lenkrad,
Schaltknauf, Tirgriffe, etc.] desinfiziert. Ein

Valet Parking-Service wird aktuell nicht an-
geboten.

Um den Kontakt und die Verweildauer an
der Rezeption zu reduzieren, bieten wir fle-
xible Zimmerbuchungen an, welche bereits
bei der Buchung digital bezahlt werden.

Bei jeder Herausgabe sowie auch Annah-
me von Zimmerkarten, werden diese des-
infiziert.

Wir bieten kontaktloses Bezahlen mit digi-
taler EC-Karte auf dem Smartphone (z.B.
GooglePay, ApplePay, etc.) an.

Unsere Mitarbeiter tragen bei jedem Ge-
packservice frische Einmalhandschuhe.

Wir verzichten auf Selbstbedienungsmdg-
lichkeiten von StufBigkeiten und Trinkwasser.

SICHERER AUFENTHALT

FRUHSTUCK

Es gelten alle in Bezug auf das Restaurant
genannten Verhaltensweisen.

Sie haben die Moglichkeit unser Frihstiick
auch als Roomservice zu bestellen. Bitte
beachten Sie unseren Roomserviceauf-
schlag von 12,50 EUR.

Es steht keine Kaffeemaschine oder Tee-
station zur Selbstbedienung zur Verfiigung.
Stattdessen bieten wir Kaffee- und Teeser-
vice in Einzelportionen oder Thermoskan-
nen an.

Bitte beachten Sie hier die Mund-Nasen-
Schutz-Pflicht, die Einhaltung des Mindest-
abstandes und die Benutzung von Einweg-
handschuhen am Buffet. Kennzeichnungen
weisen darauf hin.

e}
ZIMMERREINIGUNG

Die Gaste werden gebeten die Zimmer
wahrend der Zimmerreinigung zu verlas-
sen, so dass sich ausschliefllich die Zim-
merdame im Raum befindet.

Die Reinigungsintervalle fur Turklinken,
Lichtschalter und Handlaufe an Treppen
und sonstigen Wanden werden erhoht.

Besprechungen in engen Raumen sind un-
tersagt.

Benutzte Reinigungslappen und Reini-
gungstiicher werden nach jedem Zimmer
grindlich gewaschen oder ausgetauscht.

Nach jedem Gastwechsel wird die Minibar
desinfiziert.

Das Tragen von Mund- und Nasenschutz
sowie von Handschuhen ist sowohl fir den
Mitarbeiter, als auch fir den Gast empfeh-
lenswert. Die Handschuhe werden nach je-
dem Zimmer gewechselt.

Jegliche Oberflachen, mit denen der Gast
in Berihrung kommt, werden nach der
Abreise nicht nur grindlich gereinigt,
sondern auch desinfiziert (z. B. SuitePad,
Lichtschalter, Klinken, Liiftungssteuerung,
Fernbedienung, Telefon, Nachttischlam-
pe, Armaturen im Bad, Minibar, Safe, alle
Oberflachen, etc.).



SICHERE KULINARIK

RESTAURANTS

Um gegebenenfalls eine schnelle Kontakt-
verfolgung garantieren zu konnen, erheben
wir die Kontaktdaten der Gaste mit Hilfe
der LUCA App. Bitte laden Sie sich die App
frihzeitig auf Ihr Mobiltelefon und scannen
Sie beim Betreten des Restaurants den
jeweiligen QR Code. Die zu erhebenden
Kontaktdaten beinhalten Vor- und Zuname,
gultige Wohnanschrift sowie eine aktuelle
Telefonnummer.

Aufgenommene Kontaktdaten werden fir 4
Wochen (aufgrund der durchschnittlichen
Inkubationszeit von 14 Tagen bis zum Auf-
treten von ersten Symptomen und der im
Regelfall erst dann beginnenden Kontakt-
nachverfolgung der erkrankten Person)
aufbewahrt.

Warteschlangen werden vermieden und
Zutrittsbegrenzungen an den Eingangen
geschaffen, um die maximale Belegungs-
zahl nicht zu Uberschreiten.

Tische werden in der Regel vorab reser-
viert.

An jeder Restauranttir befinden sich Des-
infektionsspender.

Die Gastraume werden regelmaflig ge-
luftet, mindestens jedoch alle 2 Stunden.

Das Tragen von Mund- und Nasenschutz
flir das Servicepersonal ist verpflichtend.
Gaste, welche sich in freier Bewegung
befinden (z. B. beim Gang zur Toilette o.
a.), werden ebenfalls um das Tragen ei-
nes Mund-und Nasenschutzes gebeten.

Auf die Entgegennahme der Garderobe
wird verzichtet und die Gaste nehmen die
Garderobe mit an den Platz.

Wir stellen keine Barstiihle zur Benutzung
bereit.

Tische in engen Laufbahnen (vor WCs etc.)
werden aus Sicherheitsgrinden nicht be-
setzt.

Wir stellen jedem Gast Reinigungsticher
oder Handdesinfektion bei Begrilung be-
reit.

Beim Servieren und Abrdumen im Restau-
rant werden Hilfsmittel wie Tabletts oder
Servierwagen genutzt, um den erforderli-
chen Abstand zu den Gasten einhalten zu
konnen.

Es ist sichergestellt, dass Lauf- und Ver-
kehrswege breit genug sind, um den Min-
destabstand von 1,50 m zwischen Personen
einhalten zu konnen.

Es wird kein Kérperkontakt mit dem Gast
durch Handeschutteln o.a. stattfinden.

Die Tische sind so platziert, dass Gaste
stets einen Mindestabstand von 1,50 m zu-
einander haben

Herzlichen Dank,

dass Sie sich an die Anweisungen

unserer Mitarbeiter halten.

Die Gaste werden beim Verstof3 gegen die
Abstandsregeln freundlich, aber bestimmt,
darauf hingewiesen, dass dies zum Schutz
der Mitmenschen zwingend erforderlich ist.

Es stehen keine Gegenstande zur gemein-
samen oder wiederholten Nutzung am
Tisch (Salz- und Pfeffermenagen, Serviet-
tenhalter, Tischdekoration etc.) zur Verfi-

gung.

Es gilt eine auf die Situation abgestimmte
qualitativ hochwertige Speisekarte.

Jede Speisekarte wird nach jeder Verwen-
dung gereinigt und desinfiziert.

Wir verzichten auf mehrseitige Speisekar-
ten zum Blattern und bieten stattdessen di-
gitale Speisekarten (als Download auf das
Géaste-Smartphone per QR-Code),
laminierte Speisekarte, Aufsteller o. a. an.

Nach dem Abtragen von Tellern und Gla-
sern werden die Hande gewaschen, bevor
wieder sauberes Geschirr angefasst wird.

Das Eindecken von Tischen mit Besteck,
Glasern und Papierservietten erfolgt aus-
schliefllich mit Servierhandschuhen.

Der Fokus beim Kassieren liegt auf dem
kontaktlosen Bezahlen.

Kassenoberflachen und EC-Gerate werden
regelmafig und vor allem bei Schichtwech-
sel desinfiziert.

Jeder benutzte Tisch sowie die Griffberei-
che am Stuhl (je nach Material) werden,
nachdem der Gast das Restaurant verlas-
sen hat, gereinigt und desinfiziert.

Tipp: Reservieren
Sie einen Tisch

Uber |hr Tablet
auf dem Zimmer!



GEMEINSAM SICHER

OFFENTLICHE TOILETTEN

Es stehen ausreichend Waschgelegenhei-
ten, Einmalhandticher, Flissigseife und
Handdesinfektionsmittel zur Verfiigung.

Wir garantieren eine erhdhte Reinigungs-
frequenz in den Sanitarraumen von min-
destens 4 Reinigungen taglich.

Neben der erhéhten Reinigungsfrequenz
der Sanitarraume, werden Turklinken und
Armaturen in den Gastetoiletten haufiger
desinfiziert, jedoch mindestens alle 2 Stun-
den.

AUFZUGE UND TREPPEN

Personenaufzlige dirfen unter Einhaltung
des Mindestabstandes von 1,5 m und mit
Mund-Nasen-Schutz benutzt werden

Die Reinigungsintervalle zum Desinfizieren
der Tastenfelder und Handlaufe im Aufzug
werden erhoht.

Tipp: Singen Sie 2x ,Happy Birthday”
beim Handewaschen und Sie haben
genau die empfohlene Dauer erreicht.

@ MITARBEITER (INNEN)]

Wir gehen mit den Mitarbeitern in Bezug
auf den Ernst der Lage und die getroffenen
SchutzmafBinahmen fir sie und fir unsere
Gaste offen um. Damit alle Maf3nahmen
korrekt umgesetzt werden, finden Mitar-
beiterschulungen statt.

Unsere Mitarbeiter werden sensibilisiert,
dass sie sich bei ersten Anzeichen einer
Infektion melden und gegebenenfalls zu
Hause bleiben sollen.

Es dirfen nur Mitarbeiter der gleichen Ab-
teilung oder der gleichen Schicht gemein-
sam Pause machen. Der Raucherbereich
darf nur unter der Einhaltung des Mindest-
abstandes genutzt werden.

Es steht genligend Schutzausristung wie
Mund- und Nasenschutz, Handschuhe und
ausreichend Waschgelegenheiten mit Flis-
sigseife und Desinfektionsmittel zur Verfi-

gung.

SICHERES TEAM UND PARTNER

Werkzeuge und Arbeitsmittel werden per-
sonenbezogen verwendet. Wo das nicht
maoglich ist, wird eine regelmafige Reini-
gung, insbesondere vor der Ubergabe an
andere Personen, eingehalten. Andernfalls
sind bei der Verwendung der Werkzeuge
geeignete Schutzhandschuhe zu verwen-
den, sofern hierdurch nicht zusatzliche
Gefahren (z. B. Erfassung durch rotieren-
de Teile] entstehen. Dabei sind ebenfalls
Tragzeitbegrenzungen und die individuelle
Disposition der Beschéftigten (z.B. Allergi-
en) zu berlcksichtigen. Biroarbeitsplatze
werden ..entzerrt”.

Wir trainieren gemeinsam haufigeres Han-
dewaschen und den Verzicht, sich ins Ge-
sicht zu fassen. Es finden keine Bespre-
chungen mehr in engen Raumen statt.

Der Mund-Nasen-Schutz wird maximal bis
zur Durchfeuchtung getragen und muss
danach erneuert werden.

Der interne Ansprechpartner fir das Hygi-
enekonzept und die Kontaktinfo fir unsere
Arbeitsmediziner/-in werden auf unserer
Betriebsanweisung [Aushang] aufgefihrt.

Alle Mitarbeiter/innen werden nach den
gesetzlichen Vorgaben mindestens zwei
mal wochendlich mit dem Qualitatsprodukt
NADAL COVID-19 Ag Schnelltest getestet.

DANKE

Als Wunscherflller
danken wir lhnen
und stehen [hnen

mit Rat und Tat
zur Seite!

L

PARTNER

Der Zutritt betriebsfremder Personen wird
auf ein Minimum beschrankt. Kontaktda-
ten betriebsfremder Personen sowie der
Zeitpunkt des Betretens oder Verlassens
der Arbeitsstatte oder des Betriebsgelan-
des werden dokumentiert. Betriebsfremde
Personen werden zusatzlich Uber die Maf3-
nahmen informiert, die aktuell im Betrieb
hinsichtlich des Infektionsschutzes vor
SARS-CoV-2 gelten.



CORONA SCHNELLTEST
STATION

RESTAURANTZUTRITT

mit |hrem negativen Testergebnis
erhalten Sie Zutritt zu all unseren
Restaurants. Ein Hotelmitarbeiter
scannt dieses vor jedem Restaurant.

\

7 % ‘ 0 ANKUNFT

24H HOTELZUTRITT 8 Bitte halten Sie Ihr negatives Test- @ @

-

mit Ihrem negativen Ergebnis diirfen ergebnis* bereit oder lassen Sie sich

&
Sie sich in unserem Haus corona- an der Schnellteststation vor unse-
konform frei bewegen. \ / rem Haus testen.

r
/',
TAGLICHER SCHNELLTEST h f i b h g !
lassen Sie sich in der LIMA Schnell- CHECK-UP M e r | n OS & Te rm I n u C U n u nte r
test Station auf unserem Resort Unsere Mitarbeiter scannen |hr ne-
professionell auf Corona testen und gatives Ergebnis am Hoteleingang.
erhalten Sie |hr Testergebnis nach
15 Minuten per E-Mail.
4
1
1
1 .. .
) Hochstmal an Hygienevorkehrungen
FRUHSTUCK sss
geniefen Sie |hr Frithstiick und ma- CHECK-IN H
chen Sie lhren morgendlichen Co- Herzlich Willkommen im belm TeSten Vor Ort
rona Schnelltest direkt danach an @ Hotel Esplanade Bad Saarow!
einer unserer Teststationen**. —— . . .
) Einsatz von qualifiziertem,

medizinischem Fachpersonal
Qualitatsprodukt NADAL® COVID-19 Ag Schnelltest
Sensitivitat 97,56 % & Spezifitat 99,9 %

N
~
LIS
A :
" O SCHNELLTESTTERMIN BUCHEN
% — 4 'm buchen Sie direkt Ihre/n Wunschter-
“ 8 8 *_—‘ I 11 min/e fiir Ihren weiteren Aufenthalt
i an einer unserer Teststationen**.
RESTAURANTZUTRITT \ 8 /
mit |hrem negativen Testergebnis
erhalten Sie Zutritt zu all unseren

Restaurants. Ein Hotelmitarbeiter
scannt dieses vor jedem Restaurant.

24H HOTELZUTRITT

mit lhrem negativen Ergebnis diirfen
Sie sich in unserem Haus corona-
konform frei bewegen.

*oder ein Impfnachweis
**externe Dienstleistung des
Lizenzpartners LIMA

SSENENEENEEN

Testergebnis nach ca. 15 Minuten

LIMA

HYGIENE-SICHERE BEGEGNUNG
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kontaktlos @
sfi ? @ [ ]
sicher

Bitte mindestens 1,5 m Abstand Sie sind verpflichtet, beim Lassen Sie sich téglich in den Nach Mbdglichkeit kontaktlos An Anweisungen der

zu anderen Personen aufierhalb Durchqueren der Hotel und Teststationen unseres Partners zahlen. Rechnung vorzugsweise Mitarbeiter / innen halten.

der eigenen Besuchergruppe Restaurantbereiche, einen LLIMA" direkt vor unserer Haus- mit Karte begleichen.

halten. Mund-Nasen-Schutz zu tragen. tir durch geschultes Personal

auf COVID 19 testen.

®

D

Hande mehrmals taglich mit Beriihrung im Gesicht mit un- Bitte auf Handeschitteln und Bei Anzeichen von Krankheit Niesen oder husten bitte in die
Wasser und Seife min. gereinigten Handen vermeiden. Umarmungen verzichten. bitte zu Hause bleiben. Armbeuge oder in ein
30 Sekunden waschen. Taschentuch.

HOTEL Hotel Esplanade Bad Saarow GmbH

& E S P |_ A N A D E SeestraBe 49 | 15526 Bad Saarow | Tel.: +49 (0)33631.432 - 0
info@esplanade-resort.de | www.esplanade-resort.de

— RESORT& SPA BAD SAAROW Spa-Tel.: +49 (0)33631.432 - 0 | Spa-Email: info[@esplanade-resort.de
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